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1. Introduzione e Scopo 

NOUSFERA LAB S.R.L. (di seguito "l'Organizzazione") ha adottato un Sistema di Gestione 
Integrato (SGI) conforme ai requisiti delle norme ISO 9001:2015 (Qualità), ISO 14001:2015 
(Ambiente), ISO 45001:2018 (Salute e Sicurezza sul Lavoro), PAS 24000 (Responsabilità 
Sociale) e UNI/PdR 125:2022 (Parità di Genere).  

La presente Politica definisce l'orientamento dell'impegno aziendale, i principi d'azione e gli 
obiettivi generali, sulla base dei quali saranno valutate le prestazioni dell'Organizzazione in 
tutti gli ambiti coperti dal SGI. Riconosciamo che la qualità, il rispetto per l'ambiente, la tutela 
della salute e sicurezza sul lavoro, la responsabilità sociale e la parità di genere sono 
interconnessi e fondamentali per il nostro successo e la nostra reputazione. 

2. Missione e Visione  

Il rispetto e la tutela dell'ambiente, della salute e sicurezza sul lavoro (con riferimento ai 
principi della prevenzione e del miglioramento continuo), il rispetto dei fondamentali diritti 
dell'uomo e la protezione delle informazioni sono sempre stati per NOUSFERA LAB S.R.L. 
aspetti verso i quali l'attuale Dirigenza ha prestato e continuerà a prestare grande attenzione. 

In particolare, l'Organizzazione si propone di raggiungere risultati importanti nella qualità dei 
prodotti e servizi forniti, nella tutela dell'ambiente, nella salute e sicurezza sul lavoro, nella 
responsabilità sociale, nella parità di genere e nella sicurezza delle informazioni. Ciò 
avverrà uscendo dalla logica di interventi occasionali, dettati dall'urgenza o dalla gravità di un 
problema, per entrare in un'ottica di programmazione e pianificazione sistematica delle 
attività, rispondendo in maniera organica e proattiva alle crescenti esigenze del mondo 
esterno e interno. 

I. Missione 
L’obiettivo di Nousfera è trasformare ogni progetto in un’esperienza che connette persone, 
brand e comunità, con un impatto positivo duraturo. 
 Nousfera progetta spazi che uniscono architettura, ingegneria e AI per potenziare la 
comunicazione dei brand e migliorare la vita delle persone. Usa l’intelligenza artificiale per 
analizzare comportamenti, prevedere scenari, ottimizzare processi e generare soluzioni 
progettuali più efficaci, sostenibili e performanti. 
 
Lavora come un experience design hub capace di: 
• creare ambienti retail e showroom che diventano piattaforme narranti; 
• progettare eventi e spazi multimediali come media attivi; 
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• sviluppare luoghi istituzionali ed educativi che comunicano identità e valori pubblici; 
• integrare sistemi digitali, sensoristica e dati per rendere ogni spazio reattivo, adattivo e 
misurabile. 
 

II. Visione 
Trasformare ogni spazio in un’esperienza dinamica capace di comunicare, connettere e 
generare valore. Nousfera Immagina un futuro in cui architettura e tecnologia convergono per 
creare ambienti che vivono e dialogano con le persone attraverso l’AI. 
Spazi commerciali, culturali, istituzionali, media ed eventi non sono più luoghi, ma 
ecosistemi interattivi che raccontano identità, trasmettono emozioni e amplificano 
messaggi. 
NOU aspira a diventare un riferimento globale nella creazione di ambienti fisici e digitali che 
combinano sostenibilità, design human-centered e sistemi intelligenti, riconfigurandosi nel 
tempo in base ai bisogni e ai contenuti. 

3. Ambito di Applicazione 

Questa Politica si applica a tutte le attività, i processi, i prodotti e i servizi forniti da 
NOUSFERA LAB S.R.L., a tutte le informazioni (digitali e non), ai sistemi di informazione, ai 
servizi, alle applicazioni, alle infrastrutture, e a tutte le persone (dipendenti, collaboratori, 
consulenti, fornitori e terze parti) che interagiscono con l'Organizzazione, indipendentemente 
dalla loro ubicazione o dalla tecnologia utilizzata. 

L'ambito specifico del Sistema di Gestione Integrato di NOUSFERA LAB S.R.L. è definito nel 
documento "Contesto dell'Organizzazione e Ambito del SGI" e copre tutte le attività di: 

PROGETTAZIONE DI OPERE NEL SETTORE CIVILE, INDUSTRIALE ED IMPIANTISTICO. 
PROGETTAZIONE IMPIANTI FOTOVOLTAICI. DIREZIONE LAVORI, COORDINAMENTO 

SICUREZZA 

svolte presso la sede di Via delle Sette chiese 142,Roma e,  in modalità remota, incluse 
le infrastrutture e i servizi di supporto correlati. 
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4. Principi d'Azione e Impegno 

Nel coordinamento, esecuzione e supervisione delle proprie attività, NOUSFERA LAB S.R.L. si 
impegna ad adottare e sostenere i seguenti principi cardine: 

4.1. Contesto e Parti Interessate 
• Individuare il contesto interno ed esterno, le parti interessate e le loro esigenze ed 

aspettative, assumendole come requisiti dell'Organizzazione. 
• Valutare attentamente il contesto operativo in termini di aspettative degli 

Stakeholder. 

4.2. Miglioramento Continuo e Conformità 
• Garantire il miglioramento continuo del Sistema e delle sue prestazioni. 
• Assicurare il rispetto scrupoloso di tutte le leggi e i regolamenti vigenti, nazionali e 

internazionali (in materia ambientale, salute e sicurezza sul lavoro, diritti umani, parità 
di genere, protezione dei dati), e di tutti gli altri requisiti sottoscritti dalla società (es. 
contratti di lavoro, norme tecniche). 

• Monitorare e valutare in maniera appropriata le prestazioni del Sistema Integrato per 
stabilirne l’adeguatezza e l’efficacia e perseguirne il miglioramento continuo. 

4.3. Ambiente e Sostenibilità 
• Esercitare la prevenzione efficace dell’inquinamento secondo l'ordine di priorità: 

prevenzione, riutilizzo e riciclo. 
• Comprendere e tenere sotto controllo l'impatto ambientale prodotto 

dall'Organizzazione. 
• Ottimizzare la gestione dei rifiuti promuovendo la raccolta differenziata e tendendo, 

ove possibile, al recupero e al riciclo in sostituzione dello smaltimento diretto. 
• Valutare attentamente gli impatti ambientali che possono derivare dall'attività per poi 

adottare le misure necessarie per attenuarli o, se possibile, eliminarli. 
• Programmare periodicamente gli interventi in campo ambientale assegnando 

responsabilità e poteri chiaramente definiti per conseguire i risultati attesi. 
• Attenuare o se è possibile eliminare l'incidenza dei vari fattori d'impatto ambientale 

adottando la soluzione corrispondente alla migliore tecnologia disponibile che sia 
economicamente praticabile, orientandosi in particolare verso quelle fondate sul 
recupero e il riutilizzo di materia ed energia. 
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4.4. Salute e Sicurezza sul Lavoro (SSL) 
• Diffondere a tutti i lavoratori l'informazione sui rischi aziendali; la formazione degli 

stessi è effettuata ed aggiornata con specifico riferimento alla mansione svolta. Tutti i 
lavoratori sono formati, informati e sensibilizzati per svolgere i compiti loro assegnati in 
materia di sicurezza. 

• Assicurare la sistematica valutazione della prestazione di sicurezza del sito, attraverso 
l'implementazione di un sistema di monitoraggio. 

• Garantire la consultazione dei lavoratori, anche attraverso il Rappresentante dei 
Lavoratori per la Sicurezza (RLS), in merito agli aspetti della sicurezza e salute sul 
lavoro. 

• Adottare le migliori tecniche e procedure di prevenzione e controllo delle emergenze. 

4.5. Responsabilità Sociale e Diritti Umani 
● Impiegare per le proprie attività soltanto risorse che abbiano raggiunto la maggiore età. 
● Rispettare la libertà di associazione ed il diritto alla contrattazione collettiva. 
● Contrastare ogni forma di discriminazione e di disparità di trattamento (in sede di 

assunzione, retribuzioni, accesso alla formazione, promozioni di carriera) basate su 
razza, nazionalità, religione, handicap, sesso, preferenze sessuali, appartenenza a 
sindacati, affiliazione politica. 

● Condannare tutte le condotte illegali suscettibili di entrare in contrasto con la dignità o 
l'integrità fisica e/o morale. 

● Applicare in modo completo ed imparziale il contratto collettivo nazionale di lavoro a 
tutti i dipendenti, corrispondendo puntualmente la retribuzione stabilita e versando 
tutti i relativi contributi previdenziali, assistenziali ed assicurativi. 

● Garantire la tutela della maternità e della paternità, nonché delle persone 
svantaggiate. 

● Coinvolgere tutti i fornitori di beni, attività e servizi ed il loro impegno nei confronti della 
responsabilità sociale conformandosi a tutti i requisiti della norma di riferimento. 

4.6. Parità di Genere 
● Adottare politiche e misure per favorire l'occupazione femminile e la loro 

partecipazione attiva al mondo del lavoro. 
● Adottare misure che favoriscano l’effettiva parità tra uomini e donne nei luoghi di 

lavoro, tra cui: pari opportunità nell’accesso al lavoro, parità reddituale, pari accesso 
alle opportunità di carriera, di formazione e partecipazione a meeting decisionali, 
piena attuazione del congedo di paternità in linea con le migliori pratiche europee. 

● Promuovere politiche di welfare a sostegno del "lavoro silenzioso" di chi si dedica alla 
cura della famiglia, nel rispetto del co. 1 art. 3 della Costituzione (uguaglianza 
formale). 
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● Adottare misure specifiche a favore delle pari opportunità, in linea con quanto stabilito 
dal co. 2 art. 3 della Costituzione (uguaglianza sostanziale). 

● Implementare, attuare e mantenere nel tempo il rispetto dei requisiti per la Parità di 
Genere ed adeguarsi ai nuovi requisiti eventualmente richiesti. 

● Adottare un approccio di dialogo e confronto nei rapporti con i/le dipendenti al fine di 
coinvolgerli/e nel nostro impegno verso la sostenibilità sociale e sensibilizzarli/e nei 
confronti dei principi della Parità di genere. 

● Attenzione particolare dell'Alta Direzione nel prevenire ogni forma di discriminazione 
di genere o forma di violenza fisica, verbale e/o digitale. 

4.7. Sicurezza delle Informazioni 
● Proteggere la riservatezza, l'integrità e la disponibilità delle informazioni e delle risorse 

tecnologiche. 
● Gestire proattivamente i rischi legati alla sicurezza delle informazioni attraverso una 

valutazione sistematica e l'implementazione di controlli appropriati. 
● Implementare controlli rigorosi sull'accesso alle informazioni e ai sistemi, basati sul 

principio del "minimo privilegio" e della "necessità di conoscere". 
● Garantire la continuità del business attraverso la predisposizione di piani di ripristino e 

continuità operativa. 
● Integrare la sicurezza nelle fasi di acquisizione, sviluppo e manutenzione dei sistemi di 

informazione. 
● Gestire i rischi relativi alla sicurezza delle informazioni nelle relazioni con i fornitori e le 

terze parti. 

4.8. Gestione Aziendale e Partecipazione 
● Responsabilizzare tutte le funzioni aziendali, coinvolgendo e informando i propri 

dipendenti e sensibilizzando i fornitori affinché sviluppino una corretta coscienza in 
tutti gli ambiti del SGI. 

● Promuovere iniziative volte a comunicare alla comunità i propri impegni assunti 
nell'ambito della qualità, ambiente, salute e sicurezza del lavoro, responsabilità 
sociale, parità di genere e sicurezza delle informazioni. 

● Organizzare tutta la struttura aziendale, dal datore di lavoro, RSPP, preposti, addetti 
alla sicurezza, lavoratori dipendenti, lavoratori occasionali in modo tale che tutti siano 
partecipi, secondo le proprie responsabilità e competenze, per raggiungere gli 
obiettivi assegnati. 

● Promuovere la cooperazione tra le varie risorse aziendali, la collaborazione con le 
organizzazioni imprenditoriali e con Enti esterni preposti. 

● Promuovere la piena trasparenza e correttezza in tutte le nostre attività lavorative e 
nei rapporti con gli stakeholder, dipendenti compresi. 



 
POLITICA INTEGRATA 

UNI EN ISO 9001:2015; UNI EN ISO 14001:2015; 
UNI EN ISO 45001:2018; PAS 24000; UNI PDR 125  

 

 

Rev Data Motivazione Redazione Approvazione 

00 10.02.25 Emissione RSGI Direzione 

01 7.01.26 Aggiornamento punti 2 
e 5. 

RSGI Direzione 

5.  Ruoli e Responsabilità 
● La responsabilità ultima per il Sistema di Gestione Integrato ricade sulla Direzione di 

NOUSFERA LAB S.R.L. La Direzione si impegna a fornire le risorse necessarie e il 
supporto per l'implementazione, il mantenimento e il miglioramento continuo del SGI. 

● Direzione: Definisce la politica, stabilisce gli obiettivi, assegna le risorse e riesamina 
periodicamente il SGI. 

● Comitato Guida/Responsabilità Sociale (CRS) / Comitato di Direzione: Opera per 
promuovere e tutelare le pari opportunità ed il benessere di tutto il personale 
dell’organizzazione. 

● Responsabile Sistema di Gestione Integrato: È responsabile dell'implementazione e 
del mantenimento del SGI, della gestione dei rischi, della sensibilizzazione e della 
gestione degli incidenti/reclami nei rispettivi ambiti. 

● Tutti i Dipendenti e Collaboratori: Sono responsabili di aderire a questa politica e alle 
procedure del SGI, e di segnalare prontamente qualsiasi non conformità, violazione 
della sicurezza o potenziale debolezza. Ciascuno è chiamato a dare il proprio 
contributo attivo, secondo le proprie attribuzioni e competenze. 

● Fornitori e Terze Parti: Sono tenuti a rispettare i requisiti del SGI stabiliti nei contratti e 
negli accordi di servizio, e a cooperare con NOUSFERA LAB S.R.L. per garantire la 
conformità in tutti gli ambiti. 

6. Obiettivi Generali del Sistema di Gestione Integrato 
Per tradurre nella pratica operativa gli impegni di cui sopra, NOUSFERA LAB S.R.L. intende 
perseguire i seguenti Obiettivi: 

● Identificare e monitorare tutte le leggi, i regolamenti e le regole tecniche applicabili 
alla nostra organizzazione, per tradurre i requisiti in compiti e disposizioni interne e 
così operare nel rispetto delle normative vigenti. 

● Perseguire i miglioramenti possibili nelle direzioni delineate dagli orientamenti 
nazionali e internazionali, pubblicati in norme tecniche, linee guida, codici di buone 
pratiche e simili. 

● Promuovere attività di sensibilizzazione e formazione sulla gestione sui temi relativi 
alla qualità, ambiente, alla salute e sicurezza, responsabilità sociale, parità di genere e 
sicurezza delle informazioni dei propri dipendenti, collaboratori, fornitori e appaltatori. 

● Valutare in anticipo i nuovi ambienti, impianti, processi, tecnologie, attività, prodotti e 
servizi approvvigionati, per identificarne i pericoli e valutarne i rischi, cosicché da 
assicurarne il controllo, anche ai fini del miglioramento delle prestazioni. 

● Assicurare il coinvolgimento del management nella Politica e negli Obiettivi; 
assicurare che tutto il personale sia responsabilizzato negli impegni, sia coinvolto nel 
perseguirli, sia istruito e formato ad adottare i comportamenti coerenti con tali 



POLITICA INTEGRATA 

UNI EN ISO 9001:2015; UNI EN ISO 14001:2015; 
UNI EN ISO 45001:2018; PAS 24000; UNI PDR 125 

Rev Data Motivazione Redazione Approvazione 

00 10.02.25 Emissione RSGI Direzione 

01 7.01.26 Aggiornamento punti 2 
e 5. 

RSGI Direzione 

impegni; garantire il coinvolgimento nel sistema, per quanto possibile, di progettisti, 
fabbricanti, fornitori, installatori, nonché di appaltatori e prestatori d’opera. 

● Riesaminare periodicamente la Politica Integrata e il sistema di gestione attuato,
definire e diffondere all'interno dell'azienda gli obiettivi relativi alla qualità, ambiente,
salute e sicurezza sul lavoro, responsabilità sociale, parità di genere e sicurezza delle
informazioni e i relativi programmi di attuazione coinvolgendo e consultando
costantemente i lavoratori anche attraverso i loro rappresentanti.

● Promuovere e mantenere un atteggiamento aperto, costruttivo, trasparente nei
confronti del pubblico, degli utenti, delle Autorità Pubbliche e delle altre parti
interessate.

● Adottare un processo equo nelle fasi di selezione e assunzione del personale.
● Promuovere pari opportunità nello sviluppo professionale, basandolo

esclusivamente sulle capacità personali, skill e livelli professionali che caratterizzano
il/la dipendente.

● Nel rispetto di quanto previsto dai CCNL, garantire la parità salariale ai/alle
dipendenti comprendendo benefit, bonus e programmi di welfare e rispettando le
esigenze delle persone per ogni genere ed età.

● Predisporre misure volte a sostenere il mantenimento delle condizioni lavorative
pregresse al congedo, sostenendo il/la lavoratore/lavoratrice nella fase di reintegro
con specifiche attività di supporto (es. concessione del lavoro part-time, smart
working, ecc.).

● Predisporre misure volte a conciliare i tempi di vita privata e lavoro, offrendo la
possibilità di smart working e di orario flessibile, se richiesto in base alle necessità di
ogni dipendente.

● Valutare i potenziali rischi/opportunità collegati agli aspetti ambientali e sociali
derivanti dalle attività, processi, servizi della società.

● Ottemperare a tutta la legislazione vigente e collaborare con le Autorità Pubbliche per
cercare di minimizzare gli effetti che le attività svolte possono recare al territorio
circostante, curando in particolare l'attivazione di strumenti atti a prevenire le
situazioni di emergenza.

● Orientare i suoi programmi nella ricerca del miglioramento continuo delle prestazioni,
adottando come strumento di controllo l'utilizzo periodico d'indicatori di prestazione
che permettano di osservare l'andamento nel tempo dei risultati raggiunti e di
confrontare questi con quelli ottenuti dalle altre aziende.

● Comunicare ai vari interlocutori (dipendenti, clienti, fornitori, Pubblica
Amministrazione, Comunità locale) i risultati raggiunti nelle prestazioni del sistema,
sensibilizzando in particolare il personale interno all'azienda affinché sia condivisa
l'attenzione verso l'ambiente e diffusa l'adozione di pratiche idonee nello svolgimento
delle attività produttive.



POLITICA INTEGRATA 

UNI EN ISO 9001:2015; UNI EN ISO 14001:2015; 
UNI EN ISO 45001:2018; PAS 24000; UNI PDR 125 

Rev Data Motivazione Redazione Approvazione 

00 10.02.25 Emissione RSGI Direzione 

01 7.01.26 Aggiornamento punti 2 
e 5. 

RSGI Direzione 

7. Codice Etico e Gestione dei Reclami/Segnalazioni
Per aiutarci a seguire i valori e i principi che ci siamo posti, abbiamo deciso di darci un codice 
etico a cui tutti i dipendenti, parte integrante della società, devono attenersi. 
NOUSFERA LAB S.R.L. ha predisposto una procedura apposita per i reclami, ma anche 
semplici segnalazioni o consigli che riguardano i punti delle norme sulla Responsabilità 
Sociale e parità di genere. Essi possono essere anonimi e possono essere inviati in Azienda 
all'attenzione del Comitato Guida/Responsabilità Sociale con le seguenti modalità: 

● Per iscritto: Sono a Vostra disposizione delle cassette per la raccolta dei reclami. È
cura del Comitato Guida/Responsabilità Sociale raccogliere periodicamente tali
segnalazioni.

● E-mail: Le comunicazioni e-mail devono essere inviate all'indirizzo hr@nou-
group.com all'attenzione del Comitato Guida/CRS.

● Comunicazioni verbali: Nel caso di segnalazioni verbali (anche telefoniche), il
Comitato ha il dovere di mantenere l'anonimato, se richiesto, del lavoratore da cui
riceve la comunicazione.

8. Comunicazione e Trasparenza

La Politica Aziendale è stata comunicata a tutto il personale dell’azienda e resa disponibile 
alle parti interessate. Per consentire un dialogo aperto e trasparente, l’azienda redige il 
documento nella forma più semplice e chiara possibile ed individua i canali divulgativi più 
opportuni. Verrà comunicata internamente ed esternamente al fine di diffondere la cultura 
dell'uguaglianza e sensibilizzare tutti gli stakeholder. 

  Il Rappresentante legale / titolare 


	1. Introduzione e Scopo
	2. Missione e Visione
	I. Missione
	II. Visione

	3. Ambito di Applicazione
	4. Principi d'Azione e Impegno
	4.1. Contesto e Parti Interessate
	4.2. Miglioramento Continuo e Conformità
	4.3. Ambiente e Sostenibilità
	4.4. Salute e Sicurezza sul Lavoro (SSL)
	4.5. Responsabilità Sociale e Diritti Umani
	4.6. Parità di Genere
	4.7. Sicurezza delle Informazioni
	4.8. Gestione Aziendale e Partecipazione

	5.  Ruoli e Responsabilità
	6. Obiettivi Generali del Sistema di Gestione Integrato
	7. Codice Etico e Gestione dei Reclami/Segnalazioni
	8. Comunicazione e Trasparenza

